
Solna 2018-11-25

Hej! 

Brf Brunnsviken har förlängt bredbandsavtalet med Stockholms Stadsnät. För at säkerställa at 

tjänstenivån kan hållas i framtden behöver vi kontrollera fbern i alla radhuslägenheter samt byta 

tjänstedelaren i de lägenheter som behöver det. 

Vad händer nu?

Stockholms Stadsnäts underleverantör ERNET AB kommer utöra kontrollen hos er och om 

tjänstedelaren behöver bytas ut gör ERNET det samma dag i samband med fberkontrollen. 

Arbetet är planerat at utöras 10–12 december, enligt den preliminära tdsplanen. ERNET kommer 

at avisera dig cirka en vecka innan det är dags för arbetet i din lägenhet. 

Observera at eedass et bessö  engår. I des fall mae m ssar deta bessö tllökmmer ee ökssead fsr 

at ERNET söa ökmma tllbaöa v d et aedra tllfälle. 

Har du inte möjlighet at vara hemma den aviserade dagen kan du lämna nycklar tll ansvarig 

kontaktperson Jörg Ramb, BA 125. Alla nycklar skall vara märkta med namn och lägenhetsnummer. 

Efer utört arbete hämtas nycklarna hos nyckelansvarig.

Det är viktgt at du själv fytar på möbler eller dylikt så at installatören får en bra arbetsyta. 

Golvytor som är känsliga ansvarar du själv för at täcka med skyddspapper innan installatonen i din 

lägenhet.  

Med väel nga hälse engar

IT-ngruppee Brf Brueesv öee kch Sskcöhklms Ssadseäs 

Kundtjänst Stockholms Stadsnät

Telefontder: Vardagar kl. 08.00–22.00, lördag-söndag samt helgdag kl. 10.00–18.00

Telefon: 08-5012 20 10        

E-post: support@stosn.se

Box 7066 Stockholms Stadsnät AB support@stosn.se
164 07 Kista www.stockholmsstadsnat.se 08-5012 20 00

 Till boende i Brf Brunnsviken
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