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Solna 2018-11-25 Till boende i Brf Brunnsviken

Hej!

Brf Brunnsviken har forlangt bredbandsavtalet med Stockholms Stadsnat. For att sdkerstalla att
tjanstenivan kan hallas i framtiden behdéver vi kontrollera fibern i alla radhuslagenheter samt byta
tjanstedelaren i de lagenheter som behover det.

Vad hander nu?

Stockholms Stadsnats underleverantér ERNET AB kommer utféra kontrollen hos er och om
tjanstedelaren behoéver bytas ut gor ERNET det samma dag i samband med fiberkontrollen.

Arbetet ar planerat att utforas 10-12 december, enligt den preliminara tidsplanen. ERNET kommer
att avisera dig cirka en vecka innan det ar dags for arbetet i din lagenhet.

Observera att endast ett bes6k ingar. | det fall man missar detta bes6k tillkommer en kostnad for
att ERNET ska komma tillbaka vid ett andra tillfalle.

Har du inte mojlighet att vara hemma den aviserade dagen kan du lamna nycklar till ansvarig
kontaktperson Jorg Ramb, BA 125. Alla nycklar skall vara markta med namn och lagenhetsnummer.
Efter utfort arbete hamtas nycklarna hos nyckelansvarig.

Det ar viktigt att du sjalv flyttar pa mobler eller dylikt sa att installatéren far en bra arbetsyta.
Golvytor som ar kansliga ansvarar du sjalv for att tacka med skyddspapper innan installationen i din
lagenhet.

Med vanliga halsningar
IT-gruppen Brf Brunnsviken och Stockholms Stadsnat

Kundtjanst Stockholms Stadsnat

Telefontider: Vardagar kl. 08.00-22.00, I6rdag-séndag samt helgdag kl. 10.00-18.00
Telefon: 08-5012 20 10
E-post: support@stosn.se
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