STADSNAT

Uppgradering av era tjanstedelare!

Hej! Nu gor vi ett nytt forsok!

Vi kommer att uppgradera mjukvaran i era tjanstedelare. Uppgraderingen kommer att
utforas kl 02.00 — 05.00 den 12 mars. Under tiden som uppgraderingen utfors
kommer tjanstedelaren startas om flera ganger.

Vi ber er att ha strommen paslagen pa tjanstedelaren under denna tid.
Den nya mjukvaran innehaller stabilitetsforbattringar samt buggfixar.

| samband med uppdateringen kommer samtliga personliga installningar forsvinna for
EG-300/Tjanstedelare Plus. Det innebar att om man exempelvis bytt namn pa sitt
tradlosa natverk sa kommer denna information behdvas matas in pa nytt.

Den nya mjukvaran innehaller stod for att spara personliga instéallningar sa vid
framtida uppgraderingar kommer denna information inte behdva matas in pa nytt.

Vi hade planerat att gora denna uppgradering fore jul. Eftersom vi hittade ett problem
med mjukvaran sa stallde vi in den uppgraderingen. Den gors alltsa nu istallet.

Behaver ni hjalp?

Om du har fragor eller behover hjalp, kontakta garna var kundtjanst pa 08-5012 20 10.
Vi har oppet pa vardagar 08.00-22.00, samt helgdagar 10.00-18.00.

Vi ber om dverseende for de eventuella besvar som detta ger upphov till!

Med vanliga halsningar,
Anette Chahin
Stockholms Stadsnat



