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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat om planeringsunderlag infér Solna stads verksamhetsplan och budget 2018 med
inriktning f6r 2019-2020. Utifrin kommunstyrelsens beslut har tekniska férvaltningen utarbetat tekniska
nimndens verksamhetsplan och budget f6r 2018.

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget i juni beslutat om fyra 6vergripande mal £6r staden och féljande
fem mdl f6r tekniska nimnden:

* Solna ska ha en ren, snygg och trygg stadsmiljo.

*  Avfallshanteringen ska ske med bista méjliga resursutnyttjande och minsta méjliga miljépaverkan.

* Solna ska ha en god framkomlighet, tillginglighet och trafiksikerhet f6r alla som bor och r6r sig i staden.
* Solna ska ha dndamalsenliga, tillginglica och effektiva lokaler, som erbjuder en god milj6 att vistas i.

* Tekniska nimnden ska 6ka néjdheten hos solnabor, féretagare och stadens verksamheter med
nidmndens service och myndighetsutévning.

I planeringsunderlaget finns inga uppdrag till nimnden under 2018.

I kommunstyrelsens beslut dr nettokostnadsramen f6r tekniska nimnden 18,4 miljoner kronor under 2018, en
Okning med 0,2 miljoner kronor jimfért med féregiende drs budget.

Investeringsbudgeten f6r den skattefinansierade verksamheten dr 107,4 miljoner kronor, en minskning med 90,0
miljoner kronor jimfoért med féregiende dr. For avfalls- och dtervinningsverksamheten 4r investeringsbudgeten
2,6 miljoner kronor, en dkning med 1,9 miljoner kronor jimfért med féregaende ar.

Namndens ansvarsomraden

Tekniska ndimnden svarar f6r drift, underhall och investeringar avseende stadens kommunaltekniska anliggningar
sdsom gator, byggnader, parker och grénomriden. For att starta storre investeringsprojekt krivs medgivande
fran kommunstyrelsens férvaltning. Vidare ansvarar nimnden for stadens parkeringsverksamhet samt den
renhéllning som staden enligt lag dr skyldig att tillhandahélla. Tekniska nimnden ér ocksd trafiknimnd.

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgar fran ett system fOr samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten dr en
sammanhdllen mélstyrning, ddr kommunfullméktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nidmnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den drliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgingspunkt frin kommunfullmaiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifran féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sdsom dndringar i lagstiftningen och foérindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan fér verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. De individuella milen/aktiviteterna
tydliggdr medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens
och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingar uppfoljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar f6r
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs f6r att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte ér ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt Sver
nimndernas verksamhet, uppféljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering limnas till
kommunfullmaktige vid tva tillfdllen under éret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en arsredovisning
per 31 december.

Solna stads hel- och deldgda bolag styrs och foljs upp, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och dgardirektiv.
Stadens tillvixt och utveckling skapar behov av en utvecklad styrning och struktur f6r den verksamhet som
bedrivs inom hela koncernen, fér att den ska harmonisera med stadens drliga verksamhetsplan och budget.
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Mal och uppdrag

Solna stads vision och évergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f6r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i ez vision och fyra
6vergripande mal. Solna stads vision lyder pé foljande sitt:

Solna ska vara en sammanhdllen och levande stad, som vixer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kinnetecknas av
trygghet och Gppenbet, dar allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens
attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa féljande sitt:

Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska halla god kvalitet och hushilla med stadens
resurser. Staden ska sikerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter
inom vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivder ska sittas och f6ljas upp och utvirderas. Det ska vara
ordning och reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska hélla budget. Staden tar ansvar for framtidens
vilfird genom att balansera kostnader f6r dagens verksamheter och behovet av att gora avsittningar for
kommande investeringar.

Solna stad ska vara en stad som kdnnetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som 6kar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
métesplats f6r minniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum f6r upplevelser.
Hir ska alla ges mojlighet att forverkliga sina livsdrdmmar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens
utveckling.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka i. Hir ska finnas tillgdng till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsméjligheter, god service, trivsamma grénomriden och goda
kommunikationer. Stadsmiljén ska vara trygg och tillginglig f6r alla, utan fysiska och sociala barriirer.
Solnaborna ska kunna forma sina liv efter sina férutsittningar och trygga sin forsérjning genom eget arbete. Den
service som Solna stad finansierar ska finnas som ett naturligt stdd f6r de solnabor som behéver den under livets
olika skeden.

Solna ska véxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart satt.

Solna ska moéta efterfrigan pi att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hillbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifrin ett ekonomiskt, socialt
och miljomaissigt perspektiv. De méjligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ckonomi tryggas, viktiga naturvirden sikras och jimlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ithop for att skapa en sammanhdllen och levande stad.

Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden f6r
respektive nimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal under 2018.

Solna ska ha en ren, snygg och trygg stadsmiljo.

Aktiviteter Beskrivning

Behalla héga servicenivaer i gatu- och parkskétseln Tekniska nAmnden har antagit en ny entreprenér for
gatu- och parkskoétsel och under 2017 implementerades
det nya avtalet.

Under 2018 laggs fokus pa att fortsatt behalla de hdogre
servicenivaerna som inférdes vid bytet av leverantor.
Detta gors framst genom att arbeta aktivt med uppfdljning
av entreprenaderna.

Lépande drift och uppgradering av utomhusbelysning En genomténkt och god utomhusbelysning kan minska
skadegdrelse och brott och dkar tryggheten for




Aktiviteter Beskrivning

solnaborna. Férbattrad utomhusbelysning signalerar
ocksa att omradet &r omhandertaget och kan leda till att
de boende blir stoltare éver sitt eget ndromrade.
Sammanhaliningen och den informella kontrollen i
omradet kan darigenom 6ka.

Under 2018 planeras fortsatt I6pande drift och
uppgradering av belysningsanlaggningarna i staden.

Uppratthall nuvarande niva pa klottersaneringen En annan viktig insats for det trygghetsskapande arbetet
ar klottersanering.

Satsningen med férdubblade resurser for klottersanering
bibehalls. Under 2018 fortsatter aven samarbetet med
socialférvaltningens arbetsmarknadsenhet kring
klottersanering och malet ar att bibehalla den héjda nivan
pa sanering under aret.

Avfallshanteringen ska ske med basta méjliga resursutnyttjande och minsta mojliga miljopaverkan.

Aktiviteter Beskrivning

Fortsatt arbete med utsortering av mer matavfall Allt fler solnabor, verksamheter och féretag valjer att
sortera sitt matavfall. Under 2016 dkade
matavfallsinsamlingen till 29 kilo per innevanare. Det
matavfall som sorteras behandlas och blir biogas fill
fordonsbransle och vardefull vaxtnaring till odlingsmark.

Sarskilt stor potential for mer matavfallsinsamling finns
hos restauranger och storkdk, sa kallade "Grénalinjen”.

Under 2018 fortsatter arbetet med utsortering av mer
matavfall med samma arbetsformer och insatser som
under 2017.

Solna ska ha en god framkomlighet, tillganglighet och trafiksdkerhet for alla som bor och ror sig i
staden.

Aktiviteter Beskrivning
Infér digital hantering av trafikanordningsplaner och Alla trafikslag paverkas nar staden utvecklas och véxer. |
parkeringstillstand samband med olika typer av vagarbeten och

stadsutvecklingsprojekt kan paverkan for olika trafikslag
bli stor. Anstrangningar kravs fran bade staden och
byggherrar for att uppréatthalla trafiksakerhet och
framkomlighet. Sarskilt viktigt ar detta pa skolvagar.

Under 2018 upphandlas och infors ett digitalt stdd for
trafikanordningsplaner och parkeringstillstdnd. Stodet
vantas ger en mer effektiv och sdker hantering av
trafikanordningsplaner, battre information till allmanheten
samt battre uppféljning av trafikomledningar.

Stadens uppfdljning och kontroll av trafikomledningar
kommer att utbkas, sarskilt med fokus pa gaende och
cyklister.

Genomfora tillganglighetsatgarder For tekniska namndens verksamhet ar den fysiska
tillgangligheten central.

Tillganglighet styrs av flera olika lagar och regelverk
exempelvis Plan- och bygglagen (PBL) och Tillganglighet
pa allmanna platser (ALM).

Vid ny- och ombyggnadsprojekt i stadsmiljén och i
fastighetsbestandet kravs oftast bygglov. Tillgangligheten
prévas i bygglovsprocessen av byggnadsnamnden. Vid
slutbesked ska i allmanhet en sakkunnig i tillganglighet
intygal/verifiera att kraven pa tillganglighet har uppnatts i
projektet.




Aktiviteter

Beskrivning

Under 2018 fortsatter arbetet med tillganglighetsatgarder
med samma omfattning som under 2017.

Utreda forutsattningar for prioritering av kollektivtrafik i
vagkorsningar

Under 2018 kommer forvaltningen att utreda behovet och
utforma lampligt tekniskt stod for att méjliggéra
bussprioritering i trafiksignalanlaggningarna i stadens
vagnat.

Solna ska ha @ndamalsenliga, tillgangliga och effektiva lokaler, som erbjuder en god milj6 att vistas i.

Aktiviteter

Beskrivning

Fortsatt implementering och utveckling av nytt avtal for
fastighetsdrift

Fastighetsdrift omfattar tillsyn och skétsel av byggnader
och installationer, avhjalpande underhall samt viss
administrativ forvaltning.

Under 2017 har ett nytt avtal for fastighetsdrift
upphandlats och implementerats. Ambitionen ar nytt avtal
med tydliga funktionskrav, servicenivaer och
uppfoéljningsplan. Med den nya entreprenaden ska
tekniska namnden forbattra forutsattningarna for starkt
entreprendrsstyrning och avtalsuppféljning.

Under 2018 fortsatter arbetet med att implementera och
vidareutveckla arbetsformerna med den nya
entreprendren.

Genomfora planerat underhall

Ett systematiskt planerat underhall minskar behovet av
avhjalpande underhall, vilket langsiktigt bidrar till en
positiv utveckling av fastighetsekonomin generellt och
driftsekonomin specifikt.

Under 2018 fortsatter arbetet med ett proaktivt planerat
underhall i stadens fastighetsbestand. For att
astadkomma detta arbetar férvaltningen ocksa med att
utveckla it-stddet inom fastighet for att 6ka systematiken.

Utreda framtida miljomassiga och energieffektiva
I6sningar i fastighetsbestandet

Stadens egna fastigheter har en stor potential att drivas
mer energisnalt vilket ar positivt bade foér miljéon samt kan
ge ekonomiska besparingar for bade hyresgast och
hyresvard.

Fastighetsverksamheten ska darfor fokusera pa att
arbeta med uppfdljning samt tillsammans med 6vriga
namnder arbeta med att skapa en hogre forstaelse for
vad som foérbrukar energi i anvandandet av lokaler och
planera gemensamma insatser inom omradet.

Vidare fortsatter uppdatering och digitalisering av styr-
och regleranlaggningar for att férbattra inomhusmiljon
och sanka energiférbrukningen.

Forvaltningen ska under aret utreda hur solenergin bast
kan tas tillvara.

Inom ramen for det planerade underhallet 2018 fortsatter
aven arbetet med att byta ut ventilationsanlaggningar och
byta till mer energieffektiva ljuskallor bade inom- och
utomhus.

Vidta atgarder for en lagre ljudniva i Solnas skolmatsalar

Tilsammans med verksamheterna kommer forvaltningen
under 2018 kartlagga och om mdjligt vidta atgarder for
ljud- och bullerddmpning i skolmatsalar.

Tekniska ndmnden ska 6ka ndjdheten hos solnabor, foretagare och stadens verksamheter med

namndens service och myndighetsutévning.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla samverkan med kontaktcenter

Lésningsgrad ar det matt som visar hur manga arenden
kontaktcenter l6ser i forsta kontakten. Tekniska namnden
stravar efter att kontaktcenter ska kunna I6sa s& manga




Aktiviteter

Beskrivning

arenden som mojligt i forsta kontakten, det vill saga
namnden efterstravar en sa hog l6sningsgrad som
mojligt.

Anledningen till det ar flerdelad; solnaborna far snabbare
svar, néjdheten avseende drenden som ldses i forsta
kontakten ar hog samt att férvaltningen sa langt det ar
mojligt avlastas fran rutindrenden for att istallet fokusera
pa mer vardeskapande arbetsuppgifter inom stadsmiljo-
och fastighetsverksamheten.

Under 2018 fortsatter utvecklingen med att skapa
forutsattningar for att ytterligare 6ka kontaktcenters
I6sningsgrad och solnabornas ndjdhet med namndens
service.

Uppratthall god avtalsuppféljning och
entreprendrsstyrning

Enligt riktlinje for upphandling och inkdp ska stadens
avtalsuppf6ljning vara effektiv. Staden maste foérsakra sig
om att det som kravstallts, bestallts och betalats for,
overensstammer med det som levererats ar att arbeta
aktivt med avtalsuppféljning. Avtalsuppféljning ar
avgOrande for att leverantorer ska konkurrera pa lika
villkor, sakerstélla en god affar och att solnabornas
skattemedel anvands pa basta mdjliga satt.

Under 2018 ska forvaltningen fortsatta utvecklingsarbetet
inom upphandling, avtalsuppféljning och
entreprendrsstyrning.

Vidareutveckla kommunikationsarbetet

Under 2018 fortsatter insatserna med att vidareutveckla
kommunikationsarbetet.

Inom stadsmiljéverksamheten ar huvudmalgruppen
mycket bred — Solnaborna. Med planerad och proaktiv
kommunikation ar syftet att solnaborna ska ha en sa god
bild som mdjligt av vilken service de kan foérvanta sig av
staden. Det kan handla om nér och var I6pande atgarder
genomférs och med vilken serviceniva. Ju mer
valinformerade solnaborna ar om vilken service de kan
forvanta sig desto farre fragor, synpunkter och
felanmalningar inkommer till kontaktcenter och
forvaltningen. Den proaktiva kommunikationen handlar
inte bara om den |I6pande driften. Det handlar aven om
enskilda insatser och projekt i stadsmiljon som kan
generera osdkerhet och fragor.

Ett viktigt led i det proaktiva kommunikationsarbetet for
stadsmiljoverksamheten ar att sékerstalla att
informationen pa solna.se ar valstrukturerad, relevant,
begriplig, aktuell och gallande.

Fastighetsverksamheten har en mer avgransad
huvudmalgrupp for de planerade
kommunikationsinsatserna. Kommunikation och den
I6pande dialogen sker framst med de stora
hyresgastsgrupperna, det vill sdga personal inom barn-
och utbildningsférvaltningen, omvardnadsférvaltningen,
kultur- och fritidsférvaltningen och socialférvaltningen.
Det ar uppgjort sa att tekniska férvaltningens
fastighetsavdelning i forsta hand kommunicerar insatser
inom exempelvis planerat underhall och
ombyggnadsprojekt med verksamheternas
representanter. Det &r sedan verksamheterna som
kommunicerar med sina malgrupper, exempelvis foraldrar
och barn.




Forutsattningar och framtida utmaningar

Tekniska nimndens frimsta utmaningar under 2018 ligger till grund f6r nimndens planeringsférutsittningar.
Forvaltningen har samlat dessa under tre huvudomriden; organisation, systematik och kompetens.

Organisation

Under 2018 fortsitter arbetet med att vidareutveckla och stirka férvaltningens organisation. Syftet ér att skapa en
organisation som tydligt anger roller och ansvar utifran férvaltningens férstirkta fokus pa uppféljning och
systematik. Inom fastighetsverksamheten fOrstirks uppfoljning av avtal genom att en sirskild funktion for detta
skapas. Inom stadsmiljéverksamheten stirks uppfoljningen kring nyttjande av allmin platsmark. Férvaltningen
behéver dven utveckla arbetssitt och metoder for att ytterligare stirka kontroll av inkép, kalkylering av projekt
och ekonomi. Inom miljdomradet beh&ver arbetet fortsitta med att integrera ett klimat- och miljomassigt
tinkande i férvaltningens planering och arbetsformer. Samverkan med kontakcenter kommer ocksé fortsitta
utvecklas med fokus pa drendehantering och kortare svarstider under 2018.

Systematik

Tekniska nimndens verksamhet 4r komplex och detaljrik. Bidde stadsmiljé- och fastighetsverksamheten bestir av
stora mingder objekt och komponenter med olika status och driftbehov. Ett systematiskt arbete behéver
kontinuerligt drivas for att kvalitetssikra att kunskapen om verksamheten finns dokumenterad i fungerande
system. Arbetet med att inventera bestinden, samordna och forstirka systemstddet pa férvaltningen ir en
avgorande faktor under kommande ir.

For att hilla reda pd varje objekts och komponents status och driftbehov krivs att informationen ér
systematiserad. Den systematiserade informationen kan sedan anvindas f6r bade kort- och lingsiktigt planering
for att bibehdlla, och utifrdn de politiska prioriteringarna, utveckla virdet i bade stadens stadsmilj6é och
fastigheter. Flera initiativ pagar och planeras inom omradet infér 2018:

* Digitalisering av hantering av boendeparkering

* Vidareutveckling av fastighetssystemet

* Insamling och digitalisering av fastighetsdata

*  Forstirkt uppfolining av energiférbrukning i fastighetsbestindet

*  Digital hantering av myndighetsirenden sd som markupplitelse, TA-planer och parkeringstillstind
*  Systemstdd fOr systematisk kontroll och uppféljning avseende lekplatser och lekutrustning

* Digitalisering av inkdpsprocessen med fokus pd tjinstebestillningar

Kompetens

Kompetensforsérjningen dr en fortsatt utmaning under 2018. Flera av de yrkesgrupper och kompetenser som
behévs inom nimndens verksamhetsomrdden rekryteras pd en konkurrensutsatt marknad. For att vidareutveckla
medarbetare och behdlla kompetens behdvs kontinuerlig kompetensutveckling. Vidare krivs ett arbete att
identifiera behov av nya kompetenser som mojliggdr ett hbgkvalitativt fokus pa nimndes utmaningar. Att vara
en professionell upphandlare, bestillare och uppfdljare av tjinster inom nimndens omrade. For att stdrka detta
arbete har férvaltningen inf6r 2018 avsatt medel till en central kompetenspott for att sikerstilla att varje
medarbetare ska ha tillging till fortbildning och kompetensutveckling. Férvaltningen kommer ocksé att inféra
arbetsprov som del i rekryteringsarbetet under 2018.

Organisation

Tekniska nimnden 4r bide en myndighet och en serviceorganisation. Namnden svarar £6r drift, underhdll och
investeringar i stadens kommunaltekniska anliggningar sisom gator, byggnader, parker och gronomriden.
Nimnden ansvarar ocksa fér stadens parkeringsverksamhet inklusive beviljandet av parkeringstillstind for
rérelsehindrade och nyttoparkeringstillstind.

Vidare ansvarar nimnden f6r den avfallshantering och renhéllning som staden enligt lag 4r skyldig att
tillhandahalla och som dr avgiftsfinansierad. Tekniska nimnden dr tillika trafikndmnd.

Tekniska foérvaltningens organisation dr indelad i tva staber och tvi separata avdelningar. Hir beskrivs kortfattat
organisation och uppgifter for dessa.

Ledningsstab
Ledningsstaben ansvarar for att styra, samordna, stodja samt utveckla férvaltningens arbete med de
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gemensamma administrativa processerna.

Staben har féljande ansvarsomraden:

* Ekonomi- och verksamhetsstyrning

* Redovisning och fakturahantering

*  Registratur och arkiv

*  Mpyndighetshandliggning

* HR

* Samordning med stadens kontaktcenter

Stab for upphandling och avtalsuppféljning
Staben f6r upphandling och avtalsuppféljning koordinerar och deltar aktivt i den strategiska planeringen och
genomforandet av upphandlingar, i syfte att sikerstilla en bra kvalitet i varje avtal.

Vidare bistir staben forvaltningen i avtalsfragor, vidareutveckling av bestillarkompetens, analys av
ink6psmonster, vidareutveckling av entreprendrsstyrningen samt uppfoljningen av nimndens avtal.

Fastighetsavdelningen

Fastighetsavdelningen fSrvaltar, underhiller och genomfér investeringar i Solna stads fastigheter. Drift, skotsel
och felanmilan ér sedan tidigare utlagd pa entreprenad. Stadens fastighetsbestind bestar i huvudsak av férskolor,
skolor, omsorgsfastigheter och fastigheter f6r kultur- och fritidsverksamhet. Stadens bestind omfattar cirka

291 000 kvadratmeter och inhyrning av verksamhetslokaler fran andra fastighetsigare uppgar till cirka 34 500
kvadratmeter. Det egna bestandet inkluderar ett dttiotal bostadsritter. I det egna bestindet finns dven tvd
parkeringshus som utgdr drygt 40 000 kvm med totalt 1 500 garageplatser. Inom ramen f6r fastighetsavdelningen
hanteras och administreras ocksd 3 000 markparkeringsplatser.

Stadsmiljéavdelningen

Stadsmiljéavdelningen bygger och férvaltar allmin platsmark och allmidnna tekniska anliggningar samt ansvarar
for upprustning och skétsel av den offentliga miljon. Vidare ansvarar verksamheten for avfalls- och
atervinningsfragor samt f6r Solnas roll som vighallare inklusive parkeringsverksamhet pa allmin gatumark. Drift
och skétsel dr sedan tidigare utlagd péd entreprenad. Stadsmiljéverksamheten organiserar driftverksamheten inom
tre avtalsomraden; Avfall och renhéllning, Park och mark och Gata och trafik. Inom varje avtalsomrade
koordineras ett antal entreprenader.

Budget

Driftoudget

I kommunstyrelsens beslut om planeringsunderlag infér verksamhetsplan och budget 2018 4r tekniska nimndens
nettokostnadsram f6r driftbudgeten totalt 18,4 miljoner kronor. Detta dr en Skning med 0,2 miljoner kronor
jamfort med budgetramen f6r 2017.

Nimnden har i kommunstyrelsens planeringsunderlag fatt en generell upprikning av de ekonomiska ramarna
med en procent som kompensation fér I16ne- och prisutveckling. Detta ger en 6kning av nettokostnadsramen
med 0,2 miljoner kronor. Hyror f6r fastighetsbestindet har generellt 6kats med en procent, utéver detta har
hyresjusteringar gjorts for de fastigheter som genomgitt stérre verksamhetsanpassningar eller renoveringar.

Fordelning av driftbudget mellan huvudverksamheter

Forvaltningens forslag till férdelning av driftbudgeten mellan huvudverksamheterna framgir av tabellen nedan.
For att tydliggéra ingdende delar i verksamheternas driftbudget beskrivs utgangspunkterna for férvaltningens
forslag till budget.

Den politiska verksamheten domineras av arvoden och ersittningar till fértroendevalda. Budgeten f6r
verksamheten dr oférindrad jAimfoért med féregiende dr.

Nettobudgetramen f6r férvaltningsledning och staber dr 20,0 miljoner kronor £6r 2018. Detta dr en minskning
med 1,4 miljoner kronor jaimfort med 2017. Minskningen beror pa att behovet av konsultstdd och tillfilligt
inhyrd personal vintas vara ligre under kommande ar och att kostnaderna fér kép av internt st6d frin andra
forvaltningar vintas minska ndgot.
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Fastighetsverksamheten férvintas bidra med ett 6verskott till ndmndens 6vriga verksamheter pa totalt 27,5
miljoner kronor under 2018. Detta motsvarar en minskning av driftéverskottet med 6,0 miljoner kronor jamfort
med féregdende ar. Minskningen beror huvudsakligen pé vintade férindringar i fastighetsbestandet. Flera lokaler
vintas std vakanta under delar av 2018, vilket gbr att en stor del av driftkostnaderna kvarstir, medan
hyresintidkterna gir férlorade under den tid som lokalen stir tom.

Nettobudgetramen for stadsmiljéverksamheten dr 24,9 miljoner kronor £6r 2018. Detta dr en minskning av
budgetramen med 4,4 miljoner kronor, jimfért med féregiende ar. Den storsta férindringen jaimfort med 2017
ar att intdkterna for parkering och markupplételser férvintas Oka, vilket gor att behovet av finansiering fran
staden minskar. Inom parkering beror intdktskningen pa att antalet besdkare som nyttjar stadens parkeringar
forvintas 6ka och att nivin pa parkeringsévervakningen kommer att vara hogre 4n under 2017. Okningen inom
markupplatelser beror pa att fler stérre byggetableringar vintas paga i staden under 2018, vilket gbr att intdkterna
for upplatelser ocksa vintas oka.

Driftbudget, nettokostnad

Tkr Budget 2017 Budget 2018 Forandring %
Intakter 379 250 402 706 6,2
Kostnader -397 487 -421 126 5,9
Nettokostnader -18 237 -18 420 1,0
1 visas budgeterade intikter och kostnader for den skattefinansierade verksanil

Driftbudget per verksamhet, nettokostnader

Tkr Budget 2017 Budget 2018 Forandring %
Politisk verksamhet -1 000 -1 000 0
Forvaltningsledning och staber -21 435 -20 028 -6,6
Fastighetsverksamhet 33503 27 540 -17,8
Stadsmiljéverksamhet -29 305 -24 932 -14,9
Summa, driftram -18 237 -18 420 1,0

Driftbudget affirsverksamheten

I tabellen visas driftbudgeten f6r avfalls- och atervinningsverksamheten. Under 2017 har verksamheten utékats
vad giller bdde intdkter och kostnader. Budgeten infér 2018 har anpassats till den 6kade verksamhetsvolymen.

Driftbudget affairsverksamheten, tkr

Budget 2017 Budget 2018 Forandring %

Intakter 49 761 54 388 9

Kostnader -49 761 -54 388 9

Nettokostnader 0 0 0
Investeringsbudget

I kommunstyrelsens beslut om planeringsunderlag infér verksamhetsplan och budget 2018 4r tekniska nimndens
investeringsbudget f6r 2018 totalt 107,4 miljoner kronor. Detta dr en minskning med 90,0 miljoner kronor
jamfort med budgetramen f6r 2017.

Investeringsbudget for namnden, tkr

Budget 2017 Budget 2018 Forandring %

Fastighet -157 250 -83 993 -46,6
Stadsmiljo -27 100 -23 361 -13,8
Trygghetsskapande atgarder -13 000 0 -100
Summa -197 350 -107 354 -45,6

Investeringsbudget affairsverksamheten

For den taxefinansierade avfalls- och atervinningsverksamheten ér investeringsbudgeten f6r 2018 2,6 miljoner
kronor, en 6kning med 1,9 miljoner kronor jamfért med 2017. De 6kade medlen kommer anvindas till
upprustning av utrustning for avfallshantering.
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Investeringsbudget affairsverksamheten, tkr

Budget 2017 Budget 2018 Forandring %

Summa -700 -2 600 271

Taxor och avgifter

Foérvaltningen har utrett avfallstaxans olika delar. Resultatet av denna utredning presenterades under augusti
minad. Med anledning av den fSreslds férindringar av vissa nivier inom avfallstaxan. Dessa presenteras mer
utforligt 1 bilaga 1.

Foérvaltningen har under de senaste aren haft ett upparbetat Gverskott inom avfalls- och
atervinningsverksamheten. For att minska den skuld som ddrmed uppstitt mot avfallskollektivet har tvé
sdnkningar av taxan gjorts. Resultatet av detta ér att skulden har minskat och vintas bli ligre 4n en miljon kronor
infor Arsskiftet.

For att dter skapa balans mellan intdkter och kostnader f6r avfallsverksamheten foresldr férvaltningen dirfor
ocksa en generell héjning av hela taxan infér 2018. Héjningen bedéms totalt motsvara 3 procent av taxan och
kommer att terstilla taxan till de nivier som gillde under 2016.

Forvaltningen féreslar ocksé en revidering av taxorna inom trafik och vighillning i enlighet med bilaga 2.
Taxorna inom omridet reviderades senast under 2014. De dndringar som nu foreslés giller frimst anpassningar
till nuvarande taxenivaer i 6vriga jimférbara kommuner samt en upprikning av taxorna till 2018 érs nivi.

1 6vrigt foreslar férvaltningen ofbrindrade taxor och avgifter inom nimndens verksamhetsomriden.

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Beslutsdatum Giller fran Status

av
Markupplatelse KF 2016-11-28 2017-01-01 Oférandrad
Parkering KF 2013-11-26 2014-01-01 Oférandrad
Trafik & vaghalining KF 2014-12-15 2015-01-01 Reviderad
Avfallshantering KF 2016-11-28 2017-01-01 Reviderad
Medarbetare

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sikra kompetensférsérjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom
medatrbetaromridet under 2018.

Antalet tillsvidareanstillda pd férvaltningen dr i nuldget 33 personer. Medeldldern dr 45 dr och kénsfoérdelningen
ar 18 min och 15 kvinnor. Jimfért med f6rra aret har andelen kvinnor i personalstyrkan 6kat med 8 %, vilket dr i
linje med den malsittning som sattes upp under 2016.

Sjukfranvaron f6r perioden dr 7,6 procent, vilket dr en 6kning med 2,8 procent sedan mitningen féregiende ar.
Malsittningen infor dret var att minska sjukfranvaron. Okningen beror till stor del pé ett par lingre
sjukskrivningar. Korttidsfrinvaron pa grund av sjukdom har dock sjunkit under perioden.

Vid sirskilda behov anlitar férvaltningen projektanstilld personal samt konsulter f6r att hantera kompetens- och
resursbehov for att nd nimndens uppdrag och mal.

Forvaltningens index enligt hallbart medarbetarengagemang (HME) uppgick till 74 £6r 2017. HME bestar av
delarna motivation, ledarskap och styrning. Under 2017 har den stadsgemensamma satsningen "medarbetarskap i
partnerskap" bedrivits. Malet f6r 2018 4r att 6ka HME med minst en enhet till 75.

For att sikerstilla nimndens inriktning med stirkt avtalsuppfoljning och entreprendrsstyrning och 6kat
servicefokus utarbetas och implementeras en lingsiktig kompetensférsérjningsstrategi dir organisation,
kompetens och arbetssitt utvecklas och férindras. Detta kan innebira vissa forstirkningar i organisationens
bemanning.

November 2016 November 2017 Mal 2018
Antal anstallda 30 33 Fortsatta efterstrava
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November 2016 November 2017 Mal 2018

jamnare konsférdelning

Varav man 19 (63%) 18 (55 %)
Varav kvinnor 11 (37%) 15 (45 %)
Sjukfranvaro 4.8 % 7,6 % Minska
HME 78 74 Oka

Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Nimnden bedriver kontinuerligt ett utvecklings- och kvalitetsarbete {61 att svara upp mot solnabornas

forvintningar pa nimndens tjdnster och service. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom omradet
under 2018.

Upphandling, avtalsuppféljning och inkép

I och med att en stor del av nimndens verksamhet ér utlagd péd entreprenad dr det mest centrala i férvaltningens
kvalitetsarbete den fortsatta vidareutvecklingen av upphandlingsarbetet och sakverksamheternas (fastighet och
stadsmiljo) vidareutveckling av sin bestillarkompetens och entreprendrsstyrning. Det strukturerade arbetet i
kontaktcenter dr en viktig del av entreprendrsstyrningen och avtalsuppfdljningen men har sjilvklart dven en
viktig del i férvaltningens inriktning att stirka serviceorganisationen gentemot solnaborna.

Genom ett stirkt upphandlingsarbete har tekniska nimnden flera bra avtal fér entreprenader och olika ramavtal.
Nir avtalen vil 4r pa plats tar arbetet med inkép och bestillningar vid. Under 2018 fortsitter arbetet med att
utveckla inképsprocessen.

Nimnden har fyra antagna kvalitetsdeklarationer; Renhéllning pa allmin plats, Skétsel av gator-, ging-, och
cykelvigar samt trafiksikerhet, Vard av park och natur samt Hantering av avfall. Férvaltningen arbetar 16pande
med att sidkerstilla dessa ataganden.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status

Hantering av avfall 2013-11-13 Oférandrad
Renhallning pa allman platsmark 2013-11-13 Of6randrad
Skétsel av gator, gang och cykelvagar samt trafiksakerhet 2013-11-13 Oférandrad
Vard av parker och natur 2013-11-13 Of6randrad

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling.
Nedan beskrivs de huvudsakliga internationella aktiviteterna under 2018.

Arbetet med de tvirsektoriella frigorna, likabehandling och internationellt arbete, styr mot samtliga mal i stadens
verksamhetsplan och budget.

Nimnden har en drivande och samordnande roll vad betriffar stadens stadsmiljé och underhall av fastigheter.
Genom denna roll féretrider ndimnden staden internationellt i stadsmiljé- och fastighetsfragor och
internationella samatrbeten nar det ar aktuellt.

Eurocities dr en organisation som grundades 1986 och utgérs av ca 130 europeiska medlemsstidder. Sammanlagt
innefattar de stider som é4r engagerade inom Eurocities 35 linder och 130 miljoner invanare. Solna stad blev
medlem 2014. Arbetet inom organisationen dr fokuserat pd omvirlds- och intressebevakning i syfte att tillvarata
storstidernas intresseomriden i EU. Detta arbete inbegriper en nira och kontinuerlig dialog med olika EU-
institutioner. Organisatoriskt dr Eurocities indelat i sex stycken tematiska forum: kultur, ekonomisk utveckling,
miljérelaterade frigor, it, rétlighet/ transport samt sociala frigor.

Under 2018 ska tekniska nimnden fotsitta anvinda stadens medlemskap i Eurocities f6r omvirldsbevakning och
for att ta tillvara goda exempel och andra storstiders utveckling inom bland annat digitalisering och tillginglighet
inom omradet rétlighet och transport.
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Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och méaluppfyllelse samt att sidkra
likvirdigt bemé&tande och service. Nedan beskrivs de huvudsakliga likabehandlingsaktiviteterna under 2018.

For tekniska nimndens verksamhet dr den fysiska tillgingligheten i stadsmiljén och i fastighetsbestandet den
mest framtridande delen i likabehandlingsarbetet.

Tillginglighetsperspektivet har en central roll i utvecklingen av stadsmiljén och i stadens fastigheter.
Tillginglighet styrs av flera olika lagar och regelverk exempelvis Plan- och bygglagen (PBL) och Tillginglighet pa
allminna platser (ALM).

Vid ny- och ombyggnadsprojekt i stadsmiljén och fastighetsbestdndet krivs oftast bygglov. Tillgingligheten
provas i bygglovsprocessen av byggnadsnimnden. Vid slutbesked ska i allmidnhet en sakkunnig i tillgdnglighet
intyga/verifiera att kraven pa tillganglighet har uppnitts i projektet.

I stadsmiljén kommer édtgirderna fér 6ka tillgingligheten att fortsitta under 2018. I tekniska nimndens
investeringsbudget finns medel 6r tillginglighetsdtgirder i stadsmiljon avsatta. Exempel pa dtgirder som
genomfors dr sinkning av kantsten och l6pande byta ut rinndalsplattor.

Vid ny- och ombyggnationer i fastighetsbestindet tas sjilvklart hidnsyn till gillande regelverk. I tekniska
nimndens investeringsbudget finns medel f6r tillgdnglighetsatgirder avsatta. Exempel pd atgirder som
genomférs dr installation av automatiska dérréppnare, hissar och montering av kontrastmarkeringar. Aven
individanpassningar genomfdrs dd behov uppstar i verksamheter.

Milj®

Nimndens miljéarbete utgar frin den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljdstrategi
samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomradet under 2018.

Fastighetsverksamheten

Uppkopplingar mot 6vervakande system for drift i fastigheter och anliggningar ger 6kade méjligheter att
kontinuerligt f6lja upp energianvindningen. Redan idag finns visst systemstdd for detta som kan anvindas for att
bevaka uppvirmningen av fastigheter. Under hésten kommer en ny entreprendr att ta Gver skdtseln av stadens
fastigheter. Bytet av entreprendr skapar méjligheter £6r att mer noggrant f6lja upp och effektivisera
energianvindningen genom det systemstéd som den inkommande entreprendren anvinder.

I upphandlingar stiller férvaltningen krav pa att varor (byggvaror, firger, kemikalier etc.) som anvinds i
entreprenader ska vara miljéprévade enligt flera branschspecifika kriterier. (Byggvarubedémningen och ibland
enligt Sundahus A-lista). I f6rsta hand anvinds samma lista pd varor och material som giller vid milj6éklassning
enligt senaste version Miljébyggnad. Fér El- och VVS-varor giller minst halogenfria material, eventuellt
ytterligare krav bestims vid avropsavtal.

Stadsmiljéverksamheten
Staden har sedan bérjan av 2017 ett nytt avtal £6r elenergi som ir till hundra procent férnybar. Avtalet nyttjas for
all férbrukningsel i staden, som t.ex. anvinds for trafikljus och gatubelysning.

Stadsmiljéverksamheten stiller dven samma krav pd miljéklassade varor som fastighetsavdelningen.

Arbetet med insamling av mer matavfall kommer att fortsdtta under 2018. I dagsliget har 6ver 50 procent av
Solnas hushill méjlighet att sortera matavfall. Ambitionen 4r att denna andel ska 6ka och att mer matavfall ska
kunna samlas in under 2018.

En mobil miljgstation etablerades i bétrjan av 2016. Den dr ett komplement till stadens dtervinningscentraler och
mojliggor fastighetsnira insamling fér de som inte har bil. Under 2017 har rutten utdkats och sju nya platser har
inférts dir solnaborna kan dtervinna. Satsningen planeras fortsitta under 2018.

Nyckeltal inom miljoomradet

Fastighetsverksamheten och avfalls- och édtervinningsverksamheten anvinder en uppsittning nyckeltal med
direkt koppling till miljbomridet. Det som mits och f6ljs upp ir t.ex. energiférbrukningen i fastigheter och
insamlingsvolymer f6r olika typer av avfall. Dessa dr ocksa inarbetade som underliggande matt i nimndmalen
och paverkar dirmed méluppfyllnaden f6r nimnden direkt.

For 6vriga verksamheter finns dnnu inga firdiga métt, men flera omriden har identifierats ddr det finns god
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potential £6r att vidareutveckla anvindningen av nyckeltal inom miljé. Det giller t.ex. miljédtgirder inom gata
och trafik och satsningar pa cykelvigar i staden.

Konkurrensutsattning

Nimnden ska, inom ramen f6r verksamhetsplanerings- och budgetarbetet, identifiera och analysera behovet av
konkurrensutsittning och upphandling. Eftersom en stor del av tekniska nimndens verksamhet bestir av
konkurrensutsatta entreprenader utgér arbetet med konkurrensutsittning och planering av denna en visentlig del
av verksamhetsplaneringen. I tabellerna nedan redovisas nimndens konkurrensplan f6r 2018.

Avtal markerade med asterisk (*) i tabellen genomférs antingen som ny konkurrensutsittning alternativt som
avrop genom SKL Kommentus inképscentral eller avrop via Stockholms inképscentral (STIC).

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer
Trafiksignaler, drift och underhall * SBN/2013:577
Entreprenad avseende insamling av hushallsavfall inom Solna stad SBN/2011:112
Samverkansentreprenader, ramavtal byggprojekt TND/2015:123
Ramavtal elarbeten TND/2015:360
Ramavtal maleriarbeten TND/2015:1377
Gatu- och parkbelysning, drift och underhall * SBN/2014:235
Systemstdd IT for Mark/TA-schaktansdkningar TND/2015:603
Groénalinjen matavfallsinsamling SBN/2011:112
Férmedlingstjanst av tekniska konsulter * TND/2016:81
Ramavtal Golvbelaggning TND/2016:481
Ramavtal ventilationsarbeten inklusive styr och dvervakning TND/2015:1557
Ramavtal VS inklusive kyla samt styr och regler TND/2016:13
Ramavtal mindre markentreprenader TND/2015:1285
Beddémning av vagarnas skick (GC och kdérbana) TND/2016:81

Nya upphandlingsbehov samt stérre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga avtal

Ramavtal for inkdp och uppséattning av parkbankar

Ramauvtal fonsterrenovering

Ramavtal julbelysning

Styrsystem Huvudsta sopsug

Utbyte av rérledningar Huvudsta sopsug Alphyddevagen — Terminalbyggnad
Ramavtal Garage, dérrar och port *

Tillverkning och inkép av material till nyttoparkeringstillstdnd och parkeringstillstand foér rérelsehindrad
Ramavtal paviljonger *(férskola, skola)

Ramavtal bostadshus *

Ramavtal solavskarmning *

Ramavtal rivningsentreprenad * (asbest, PCB, miljofarliga material)
Insamling spillfett

Ramavtal for digitala hastighetsskyltar och batteribyte

Ramavtal om- nybyggnad hissar och lyft

Digital boendeparkering

Internkontroll

Kontrollkategori Process/Rutin Kontrollmoment

Styrning Myndighetshandlaggning Uppfdljning av handlaggningen av TA-
planer utifran lagkrav, riktlinjer och
beslutad taxa.
Uppfdljning av handlaggningen av
markupplatelser utifran lagkrav, riktlinjer
och beslutad taxa.

Fastighetsdrift Sakerstalla att myndighetskrav géllande

stadens fastigheter ar uppfyllda

Externa Avtals och entreprenaduppfdljning Kommunstyrelsen har angett omradet som

verksamhetsprocesser sarskilt vasentligt och obligatoriskt for
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Kontrollkategori

Process/Rutin

Kontrollmoment

namnden.Kontrollen syftar till att
sakerstalla att avtal foljs upp enligt
stadensanvisning for avtals- och
entreprenaduppféljning.

Ekonomi

Inkép

Kontrollen syftar till att sékerstalla att inkdp
under direktupphandlingsbeloppet gors
enligt stadens anvisning for ink6p och
direktupphandling.

Redovisning av representation

Kommunstyrelsen har angett omradet som
sarskilt vasentligt och obligatoriskt for
namnden. Kontrollen syftar till att
sakerstalla att redovisning av
representation gors enligt stadens
anvisning for representation och
uppvaktning.

Hantering av betalkort

Séakerstalla att betalkort hanteras i enlighet
med gallande rutiner.
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